
كين جمعية إنتاج للتنمية والتم



اومتتالتيوالشكاوىوالمقترحاتالاستفساراتسجل
2024معالجتهايتم





م الاستجابة مع الاستفسارات والمقترحات والشكاوى التي تمت أو يت
( صل بناات–تقديم شكوى )أيقونة عبر الموقع الإلكتروني من خلال معالجتها

المعالجة من قبل الجمعيةتاريخ الاضافةالحالةالغرضعنوان الرسالةجوال المرسلاسم المرسل
2024اكتوبر 10هـ، 1446ربيع الثاني 07الخميس، منتهيةعامويلاستفسار متى الرد للتم549760495نجد بشير سعود الشمري

م03:54
عد تم ابلاغ الأسرة بان سيتم تزويدها برسالة نصية في حال تحدد مو

المقابلة 
2024سبتمبر 10هـ، 1446ربيع الأول 07الثلاثاء، منتهيةعامطلب تمويل555159364مرزوق الشمري

تم تقديمه على طلب تمويل ص09:49

2024سبتمبر 08هـ، 1446ربيع الأول 05الاحد، منتهيةعامتمويل الأسرة المناجه500360552الخايطيسعاد جميعان عليان 
تم ارفاق رابط التقديم على طلب تمويل م12:40

2024سبتمبر 05هـ، 1446ربيع الأول 02الخميس، منتهيةعامبتوظف530337387سهام حمود الشمري
الشاغرهتم تقديم طريقه التقديم على الوظائف ص02:58

580690088محمد الأنصاريعبدالعزيزإيمان 
هل من الممكن لي 

الإستفاده من العربات 
المتنقله

عند الاتصال على الرقم يظهر بان الرقم مفصول عن الخدمة ص202412:04اغسطس 25هـ، 1446صفر 21الاحد، منتهيةعام

ف اسر متتجه بائعه بمقص542217080محمد ابوعلهفاطمه
202406:38اغسطس 21هـ، 1446صفر 17الاربعاء، منتهيةعامارغب بشده

تقطع الخط عند الاتصال بها ص
تم التواصل الهاتفي معها وابلاغها بتزويدنا بكافة بياناتها م202411:13اغسطس 18هـ، 1446صفر 14الاحد، منتهيةعامطلب الالتحاق566615292أمل لهاوه العنزي

ع استفسار عن شروط مشرو538095572نادية احمد هزازي
202402:14يوليو 02هـ، 1445ذو الحجة 26الثلاثاء، منتهيةعامالمقصف المدرسي

قطمن خارج المنطقة تم الإبلاغ بان الجمعية تخدم سكان منطقة حائل فص

202410:23يونيو 23هـ، 1445ذو الحجة 17الاحد، منتهيةعاماحتاج سكن530586492محمد معيض القرني
قطمن خارج المنطقة تم الإبلاغ بان الجمعية تخدم سكان منطقة حائل فص

202412:25مايو 21هـ، 1445ذو القعدة 13الثلاثاء، منتهيةعامطريقة تقديم551083229سعدى جمعان الزهراني
قطمن خارج المنطقة تم الإبلاغ بان الجمعية تخدم سكان منطقة حائل فص

وحضورها للاسرةتم تحديد موعد المقابلة م202401:41مايو 08هـ، 1445شوال 29الاربعاء، منتهيةعامقرض نقدي لدعم مشروعي583456099يمبطي الرشيدعبدالرحمنمرزوقة 

لم يتم الرد ص202411:48مايو 02هـ، 1445شوال 23الخميس، منتهيةعامقرض اسر منتجه553379499نجاح احمد محمد

ارجو مساعدتي وتقديم لي553126528سوجا الشمري
ية التابعة للجمعالربامجتم التوضيح بان برنامج التنمية الريفية ليس من م202406:00ابريل 29هـ، 1445شوال 20الاثنين، منتهيةعامبريف



م الاستجابة مع الاستفسارات والمقترحات والشكاوى التي تمت أو يت
( صل بناات–تقديم شكوى )معالجتها عبر الموقع الإلكتروني من خلال أيقونة 

هـ، 1445رمضان 29الاثنين، منتهيةعامطلب550576733هيا نافل سيف الشمري
عة للجمعية التابالربامجتم التوضيح بان برنامج التنمية الريفية ليس من ص202410:00ابريل 08

هـ، 1445رمضان 16الثلاثاء، منتهيةشكويتقديم نتقديم على جود للاسكا538371402الحقويامنه بخيت 
م202408:24مارس 26

ل من خارج المنطقة تم الإبلاغ بان الجمعية تخدم سكان منطقة حائ
فقط

Twaa531683975Tawaهـ، 1445رمضان 07الاحد، منتهيةعام
عند الاتصال يظهر بان الرقم مغلق م202408:06مارس 17

ابراهيم آل عبدالكريم
هـ، 1445رمضان 07الاحد، منتهيةعامنطلب مساعده541025718سلامه

تم التواصل الهاتفي وتوضيح الخدمات المقدمة من قبل الجمعية م202404:16مارس 17

بلقيس احمد محمد 
503256595مجممي

ى من اسبوعين ابغاكثرلي 
في دعم اسر اسجل

المنتجه لمريفتح معاي
هـ، 1445شعبان 24الثلاثاء، منتهيةشكويتقديم 

ص202410:14مارس 05
ل من خارج المنطقة تم الإبلاغ بان الجمعية تخدم سكان منطقة حائ

فقط

هـ، 1445شعبان 23الاثنين، منتهيةعامجةالتسجيل بالاسر المنت505821792الجعيبعبداللهنادية 
م202403:02مارس 04

ل من خارج المنطقة تم الإبلاغ بان الجمعية تخدم سكان منطقة حائ
فقط

هـ، 1445شعبان 22الاحد، منتهيةعامتموين545971187فرحانعبدالعزيزعبدالله
لم يتم حضوره لمقابلة التمويل وتم التواصل الهاتفي معه م202407:50مارس 03

مقترح لورشة تدريب 599002445رحاب الجويعد
هـ، 1445شعبان 15الاحد، منتهيةتقديم إقتراححرفية

ا من لديها مقترح اقامة برنامج في حال تكفلت الجمعية بالمواصلات لهم202401:58فبراير 25
مدينة الرياض تم تزويد مركز  نما ببياناتها هـ، 1445شعبان 15الاحد، منتهيةتقديم إقتراحمقترح لبرنامج تدريبي599002445رحاب حمد الجويعد

م202401:48فبراير 25
هـ، 1445شعبان 08الاحد، منتهيةتقديم إقتراحتعاون552483084وجيهة الغامدي

فقطتم التواصل هاتفيا وابلاغها بان الجمعية تخدم سكان منطقة حائلص202411:01فبراير 18

هـ، 1445رجب 18الثلاثاء، منتهيةعامالاسر المنتجة535233277طارق الجهني
تم الرد عليه لديه منصة تسويق للأسر المنتجةم202409:22يناير 30



م الاستجابة مع الاستفسارات والمقترحات والشكاوى التي تمت أو يت
( صل بناات–تقديم شكوى )معالجتها عبر الموقع الإلكتروني من خلال أيقونة 

يناير 29هـ، 1445رجب 17الاثنين، منتهيةعاملاشكالية بطلب التموي532660548عاشق الدهامعبدالرحمنأسماء 
تم الاستفادة من برنامج التمويلم202403:33

يناير 28هـ، 1445رجب 16الاحد، منتهيةعامكلمة المرور نسيته532166546بدرية رشيد فالح الشمري
تم التواصل مع الأسرة هاتفيا لحل المشكلة م202409:12

18هـ، 1445رجب 06الخميس، منتهيةعامأريد تمويل503174532عزيزه التويم
تم تزويد المستفيدة برابط التقديم على طلب تمويلم202412:36يناير 

جمادى الآخرة 22الخميس، منتهيةعامرد على طلب قرض501574094فضية فهاد العنزي
لم تحضر للمقابلةم202404:12يناير 04هـ، 1445

احتاج لدعمكم 549889200عبير زويد الرشودي
منتهيةعامومساعدتكم

جمادى الآخرة 07الاربعاء، 
2023ديسمبر 20هـ، 1445

ص01:48
تجةتم الرد على الاستفسار وتزويدها برابط التسجيل كأسرة من

قائمة الدعم في الاسر 533062980فوزية راشد التميمي
منتهيةعامالمنتجة

جمادى الأولى 13الاثنين، 
202309:03نوفمبر 27هـ، 1445

م
تم التواصل هاتفيا وتوضيح الخدمات المقدمة 

منتهيةعام"تقديم خدمه"558457626ندى محمد جارالله العنزي
جمادى الأولى 01الاربعاء، 

202306:51نوفمبر 15هـ، 1445
ص

ن عنها تم الإبلاغ بانه في حال توفر فرص وظيفية سيتم الإعلا
عبر المواقع الرسمية للجمعية

هـ، 1445ربيع الثاني 20السبت، منتهيةعاماستفسار عن طلب اعانه501923543نوير سند الشمري
لم يتم الردم202312:02نوفمبر 04

هـ، 1445ربيع الأول 28الجمعة، منتهيةعامصيهفاتتني المقابله الشخ501923543نوير سند الشمري
ص202305:17اكتوبر 13

الخطأ في معلومات 507291458نادية حامد المالكي
08هـ، 1445ربيع الأول 23الاحد، منتهيةشكويتقديم الكفيل

م202302:53اكتوبر 
قة من خارج المنطقة تم الإبلاغ بان الجمعية تخدم سكان منط

حائل فقط
هـ، 1445ربيع الأول 21الجمعة، منتهيةعامتجديد موعد مقابله501923543نوير سند الشهري

ص202303:24اكتوبر 06
قة من خارج المنطقة تم الإبلاغ بان الجمعية تخدم سكان منط

حائل فقط
هـ، 1445ربيع الأول 15السبت، منتهيةعامتسجيل اسر منتجه554875960فايزه سعيد مساعد الشمراني

تم تزويدها برابط التسجيل كأسرة منتجةم202306:58سبتمبر 30
التنميهمن البنك 552721029حيدر راضي الجاسم

14هـ، 1445صفر 29الخميس، منتهيةتقديم إقتراحالاجتماعيه
م202303:48سبتمبر 

ة حائل لنا وان الجمعية تخدم سكان منطقلايتبعإبلاغه ان طلبة 
فقط

28هـ، 1445صفر 12الاثنين، منتهيةعامالعمل الحر595561082مها محمد بويدي البراك
تم التواصل الهاتفي مع الأسرة وابلغها بالخدمات المقدمة ص202309:56اغسطس 

14هـ، 1445محرم 27الاثنين، منتهيةشكويتقديم شكوى597655579الشمريمحيرثسارة زاهي 
تم نزول مبلغ التمويل للمستفيدةم202304:47اغسطس 



م الاستجابة مع الاستفسارات والمقترحات والشكاوى التي تمت أو يت
( صل بناات–تقديم شكوى )معالجتها عبر الموقع الإلكتروني من خلال أيقونة 

هـ، 1446جمادى الأولى 25الاربعاء، منتهيةعاماستفسار535716431بدر فهد الراشد 
م202412:05نوفمبر 27

المتبقي تم توضيح له طريقه التسجيل ومراجعه ملفه لستكمال
له من البيانات 

هـ، 1446جمادى الآخرة 03الاربعاء، منتهيةعاماستفسار545884254اسماء محمد زهري 
جةتم التسجيل كأسرة منت، عن طريقة التسجيل بالجمعية ص202405:49ديسمبر 04

يناير 02هـ، 1446رجب 02الخميس، منتهيهعاماستفسار 535972552الغفيليالهنوف محمد 
لم يتم الردم202507:42

تقديم وثيقه534020009عهود جبران مسعود المولد
يناير 02هـ، 1446رجب 02لخميس، منتهيهشكوي

م202509:02
ها الى تستفسر عن كيفية الغاء الوثيقه العمل الحر تم توجيه

المنصه الوطنيه للاسر الامنتجه
يناير 10هـ، 1446رجب 10الجمعة، منتهيهعاموثيقه553783454حنان سعود الرشيدي

م202507:57
تستفسر بخصوص خطاب للمقصف المدرسي تم تزويدها

بالمعلومات 
يناير 23هـ، 1446رجب 23الخميس، منتهيهعاماستفسار542084448سند العديليعبدالعزيز

م202505:13
معه يستفسر بخصوص توفير له بوث بالمهرجان تم التواصل

وابلاغه عن الية المهرجانات

04هـ، 1446شعبان 05الثلاثاء، منتهيهعامشكوىتقدي557751972عوض الرشيديعبدالكريموفاء 
تستفسر بخصوص القرض تم التواصل معها وابلاغها م202504:48فبراير 

فبراير 17هـ، 1446شعبان 18الاثنين، منتهيهعامتذكرت تفاهم537467422عدنان بقيس من شركة واكي
م202509:37

ات تم التواصل هاتفيا مع شركة واكي وتزويدهم برقم العلاق
العامه

مارس 01هـ، 1446رمضان 01السبت، منهيهعاماستفسار569799376عمر البلوي
تم التواصل هاتفيا وتوضيح الخدمات المقدمة ص202511:01

ابريل 07هـ، 1446شوال 09الاثنين، منهيهعاماستفسار508619060سليمانفاطمه
جةتم التسجيل كأسرة منت، عن طريقة التسجيل بالجمعية ص202506:25

ابريل 21هـ، 1446شوال 23الاثنين، منتهيهعامطلب التحاق558146336الرشيديعبداللهنوره 
تم التواصل الهاتفي معها وابلاغها بتزويدنا بكافة بياناتها م202508:10

ابريل 23هـ، 1446شوال 25الاربعاء، منتهيهعامتقديم اقتراح505214881منى حبيب مشعل الشمري
تسال بخصوص الفودترك وتم الرد عليهام202505:56

ابريل 21هـ، 1446شوال 23الاثنين، منتهيهعام تقديم اقتراح558146336بندر فهد الشمري
الفودتركاستفسار بخصوص م202508:10



صور من الاستفسارات من خلال 
الموقع الإلكتروني



صور من الاستفسارات من خلال 
رسائل الواتس اب 



صور من الاستفسارات من خلال 
رسائل الواتس اب 
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