
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دلٌل خدمات الرعاٌة للمستفٌدٌن
 جمعٌة الأسر المنتجة بمنطمة حائل )إنتاج(



 

 
 
 

 جمعية إنتاج                               – دليل خدمات الرعاية للمستفيدين

 

 1الصفحة 

 

 المستفٌدٌن من خدمات الجمعٌة  أولاً:

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حائل على ان ٌكون المستفٌد سعودي/ـــة الجنسٌة، او تكون  تمدم الجمعٌة خدماتها للأسر المنتجة  بمنطمة

 إلامة نظامٌة.( ممٌمة أم لأبناء سعودٌٌن ) زوجة أو مطلمة أو أرمله لزوج سعودي

   الأسر المنتجة

هً الأسر التً تتحمل جزء الاحتٌاجات الخاصة بها من خلال الاعتماد على المهارات التً توجد فً الأسرة، 

 وتموم بإنتاج وبٌع منتجات من المنزل من أجل زٌادة دخل الأسر ورفع مستوى معٌشتهم.

 ثانٌاً: تسجٌل الأسرة فً الجمعٌة 

   :شروط التسجيل       

أرمله لزوج سعودي(ممٌمة ) زوجة أو مطلمة أو ان ٌكون المستفٌد سعودي/ـــة الجنسٌة، او تكون أم لأبناء سعودٌٌن 

 .إلامة نظامٌة

 .أن ٌكون المستفٌد من سكان منطمة حائل

 .سنة 60سنة الى  18أن ٌتراوح عمر المستفٌد/ــة بٌن 

 . ان ٌكون للمستفٌد مشروع منزلً لائم

 .أن ٌلتزم المستفٌد بممارسه العمل بنفسه

 .إرفاق الصور الثبوتٌة للأسرة



 

 
 
 

 جمعية إنتاج                               – دليل خدمات الرعاية للمستفيدين

 

 1الصفحة 

 

 تسجٌل الأسرة فً الجمعٌة  ثانياً:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 جمعية إنتاج                               – دليل خدمات الرعاية للمستفيدين

 

 1الصفحة 

 ثالثا: فئات الأسر 

لؽرض تحدٌد حجم ونوع الخدمة الممدمة للمستفٌدٌن تعمد الجمعٌة الى تصنٌفهم الى فئات وفك مستوى دخل  

والفئات الاسرة وعدد افرادها وملكٌتها للسكن، وذلن وفك التمرٌر المكتبً و المٌدانً للبحث الاجتماعً، 

 كالتالً :

 

 أ(
 

 

 

 ب(

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 جمعية إنتاج                               – دليل خدمات الرعاية للمستفيدين

 

 1الصفحة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 طريمة احتساب دخل الفرد :

 أمثلة على الالتزامات المعتمدة:

 .الإٌجار والدٌون الرسمٌة للجهات الحكومٌة أو البنون شرٌطة ان تكون باسم الأم أو أحد أفراد الأسرة

 مصادر دخل الأسرة : 

 جمٌع المبالػ التً تدخل للأسرة بشكل دوري تعتبرمن مصادر دخل ماعدا حساب المواطن.



 

 
 
 

 جمعية إنتاج                               – دليل خدمات الرعاية للمستفيدين

 

 1الصفحة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثالثا: خدمات المستفٌدٌن وشروط استحمالها  

الأسر المنتجة هً خدمة تسعى الجمعٌة الى تمدٌمها للمستفٌدٌن لدعم وتموٌل المشارٌع المتناهٌة الصؽر ومشارٌع 

 وفك أنظمة ولوائح الجمعٌة.

 أولاً / برنامج التمويل 

 :شروط الاستفادة من البرنامج    

 أن ٌكون المستفٌد سعودي الجنسٌة أو أم لأبناء سعودٌٌن لدٌها إلامة نظامٌة.

 .والمهنٌةسنة وأن ٌكون لادراً على ممارسة النشاط من الناحٌة الجسدٌة  55سنه و  18أن ٌكون العمر ما بٌن 

 ٌة.لامته الدائم فً نطاق عمل الجمعأن ٌكون ممر إ

 لا ٌكون لدٌه التزامات مادٌة لائمة لأي جهة أخرى

 لا ٌتوفر باسم المتمدم أي سجلات تجارٌة 

 .التفرغ التام لإدارة المشروع والتزام المستفٌد بممارسة العمل بنفسه

عمله الدائم  سنة وأن ٌكون ممر 55أن ٌكون موظؾ فً المطاع الحكومً ولا ٌتجاوز عمر  تمدٌم كفٌل ؼارم وٌشترط

 ة.فً نطاق عمل الجمعٌ

 .اجتٌاز الممابلة الشخصٌة

 :المستندات المطلوبة 



 

 
 
 

 جمعية إنتاج                               – دليل خدمات الرعاية للمستفيدين

 

 1الصفحة 

 

 

 

 

 نوع الدعم السكني  افراد الأسرة  عدد م

 شمة صؽٌرة  افراد فألل 4 1

   أفراد 7لـ 5من  2

ة أو فلة سكنية  شمة    كبير
 افراد فأكي   8 3

 

 

 

  

 

 للإسكان التنمويالأولوية  آليه احتساب -
 

 النماط   المعيار م

 نمطة20فئة أ :  • ب، ج ، د، هـ(  فئة الاسرة )أ، 1

 نمطة16فئة ب :  •

 نمطة 12فئة ج : •

 نماط 10فئة د :  •

 نماط6 فئة هـ :  •

 نقطة 15إٌجار :  • الأسرة  سكن 2

 نقاط 10مشترن :  •

 نماط5 ملن     :  •

 نماط 10:  داخل مدٌنة حائل • مكان الأسرة  3

 نقاط 5خارج مدٌنة حائل :  •

  الأولوٌة 4
 
 نمطة 15 سنة فأكثر :  50 • للأم الأكير سنا

 نماط10     سنة :  40-49 •

 نماط  5سنة : 40 ألل من  •

 نماط 10 :فأعلى 80 • التنموي نماط الأسرة فً مولع الاسكان 5

 نماط  8: 60-79 •

 نماط 6 : 40-59 •

 نماط 4 : 39-20 •

 : نقطتير   20الل من  •

  نمطة  30 لجنة  تمٌٌم 6

 ثانياً / برنامج الأسكان التنموي  

المستحمة والأشد حاجة لتوفٌر وحدات سكنٌة بحك الانتفاع وفك أنظمة ولوائح هً خدمة تسعى الجمعٌة الى تمدٌمها للأسر 

 .الجمعٌة

 شروط الاستفادة من البرنامج  

 أ،ب،ج،د،هـ(.تكون مسجلة فً الجمعٌة ضمن الفئات )أن  -1

 أن تكون الأم أو الأب مسجل فً وزارة الاسكان ومستحمة للدعم التنموي. -2



 

 
 
 

 جمعية إنتاج                               – دليل خدمات الرعاية للمستفيدين

 

 1الصفحة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 :تنبيهات هامة بعد ترشيح الأسرة 

عمد الإسكان خلال اسبوع من ترشٌح الأسرة وفً حال تأخٌر الأسرة ٌحك للجمعٌة تسلٌم الوحدة السكنٌة  لا بد من تولٌع  -1

 لأسرة أخرى حسب النماط أعلاه.

عند ترشٌح الأسرة حسب النماط فلابد من انتمالها خلال شهر من تارٌخ استلام الوحدة السكنٌة ، وٌحك للجمعٌة سحب  -2

 الانتمال. الوحدة السكنٌة فً حال عدم

فً حال وجود شكاوى على الأسرة ، فللجمعٌة دراسة الشكوى الواردة وٌحك لها سحب الوحدة السكنٌة حسب عمد  -3

 . الاسكان التنموي

 ثالثاً / برنامج تشغيل المماصف المدرسية   

 وابراز منتجاتها ودعمها.تسعى الجمعٌة الى خلك فرص عمل للأسر المنتجة من خلال المماصؾ المدرسٌة 

 المستندات المطلوبة :



 

 
 
 

 جمعية إنتاج                               – دليل خدمات الرعاية للمستفيدين

 

 1الصفحة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حموق وواجبات المستفيدين :   

 تعرٌؾ المصطلحات : 

 الخدمات التً تلتزم الجمعٌة بتمدٌمة .الحموق : 

 )إنتاج( التزام المستفٌد بأنظمة ولوائح جمعٌة الأسر المنتجة بمنطمة حائلالواجبات : 

 بالواجبات أو مخالفة أنظمة الجمعٌة المنصوص علٌها فً الموانٌن أو لوائح الجمعٌة. هً الإخلالالمخالفات : 

 اللجنة المكلفة للبت فً بعض المخالفات و التظلمات من الأسر .: لجنة الحموق و الواجبات 

 حموق المستفٌدٌن :  -

الحصول على الرعاٌة المناسبة والمتوفرة من الجمعٌة، بعد إجراء البحث المكتبً والمٌدانً لحاله المستفٌد من 

 .لبل الفرٌك المتخصص

  .معرفة أسباب رفض تمدٌم أي خدمة أو رعاٌة لكم فً حال تم رفض تمدٌم الخدمة من الجمعٌة

 .تحدٌث البٌانات ومتابعة الملؾ فً حال الرؼبة فً تجدٌد بٌانات من الاسرة

 المعلومات الكافٌة من الخدمات التً تمدمها الجمعٌة.الحصول على 

 تمدٌم الخدمات المتوفرة لدى دلٌل خدمات المستفٌدٌن.

 .العدل فً تمدٌم الخدمات والرعاٌة للمستفٌد بدون تمٌز

 التواصل المباشر مع فرٌك البحث الاجتماعً.

01 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

 السرية و الخصوصية 

 كمستفٌد لن الحك فً :-



 

 
 
 

 جمعية إنتاج                               – دليل خدمات الرعاية للمستفيدين

 

 1الصفحة 

 الاحترام وحفظ الكرامة

 كمستفٌد لن الحك فً: 
 .الحصول على الرعاٌة والخدمات بكل احترام وتمدٌر. 1

 .تسهٌل الحصول على الخدمة المطلوبة. 2

 والاستفسار عن الخدمة الممدمة لن وحول كٌفٌة الحصول على الخدمة..الحصول على المعلومات الكافٌة  3

 .لن الحك فً رفض أي خدمة تمدمها لن الجمعٌة مالم ٌكن هنان ضرر علٌن.  4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 واجباتن كمستفيد 
 ٌتوجب على المستفٌد ما ٌلً:  -

 
 .كافة المستندات المطلوبة لتمدٌم الخدمة والرعاٌة المطلوبةتمدٌم  -1

 عن كافة المعلومات والبٌانات التً طلبت منكم من لبل الباحث الاجتماعً. الإفصاح  -2 

على إجراء البحث المكتبً والمٌدانً لن واستمبال الباحثة الاجتماعٌة بمنزلكم فً الولت المناسب لكم التجاوب مع الموافمة  -3

 الباحثٌن الاجتماعٌٌن. 

 المتبادل بٌنكم وبٌن موظفً الجمعٌة وعدم التطاول علٌهم لفظٌا او بدنٌا. الاحترام  -4

برامج وأنشطة الجمعٌة التً ٌتم لبولها من لبلكم والتزام بحضورها او الاعتذار ممدما عن عدم الرؼبة فً  فًالمشاركة  -5

 .الحضور

 الجمعٌة عن أي تؽٌر فً مولع السكن او وسٌلة الاتصال فور حدوث التؽٌر. إبلاغ  -6 

 بتحدٌث معلوماتن سنوٌا حٌن ٌتم الاعلان عن موعد التحدٌث أو إذا تطلب ملفن فً الجمعٌة الى ذلن . الالتزام  -7

 .ج التدرٌبٌة التً توفرها الجمعٌة لكمبحضور البرامالالتزام  -8

ة تم تسلٌمها لكم من الجمعٌة وفً حال تم الحاق الضرر على الجهاز تتحمل تكلفة الإصلاح او على أي اجهزالمحافظة  -9 

 .شراء جهاز جدٌد فً نفس المٌمة

 .حال عدم رضان عن الخدمة الممدمة لن ٌجب علٌن الإفصاح بذلن فً  -10 

 الاستفسار عن حمولن كمستفٌد فً حال عدم معرفتن لها عن طرٌك الأخصائٌة الاجتماعٌة.كنن .ٌم11 



 

 
 
 

 جمعية إنتاج                               – دليل خدمات الرعاية للمستفيدين

 

 1الصفحة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الحموق و التظلم وتمديم الشكوى :

كمستفٌد لن الحك فً تمدٌم التظلم او الشكوى لإدارة الجمعٌة من أي امر تراه منتمصا لحمولن او تمصٌر فً الخدمة 

الممدمة لن على المستفٌدٌن تمدٌم تظلم خلال مدة لا تتجاوز ثلاثٌن ٌوم عن طرٌك وسائل الاتصال بالجمعٌة ولا ٌمبل أي 

 ستفٌد تمدٌم طلب الشكوى او التظلم مشتملاً على الاتً:تظلم او شكوى بعد انتهاء هذه المدة على الم

 الغاء صرف خدمات المستفيدين:

 يتم تعليك ملف المستفيد لمدة لا تمل عن سنة بعدة أمور منها: 

 إذا ثبت أن المستفٌد ٌستفٌد من خدمات جمعٌات أخرى. • 

 أن المعلومات الممدمة لها ؼٌر صحٌحة مثل ممدار الدخل أو ؼٌر ذلن من شروط التسجٌل بالجمعٌة. إذا اثبت لدى الجمعٌة • 

 فً التعامل مع أحد موظفً الجمعٌة. الإساءة • 

 .إذا أثبت أن المستفٌد لا تنطبك علٌه شروط الجمعٌة• 

 يتم تعليك الملف مؤلتا في الحالات الآتية: 
 عدم تحدٌث بٌانات المستفٌد سنوٌا• 

 عدم تجاوب المستفٌد مع الجمعٌة بشكل دائم ودون مبررات ممبولة.•  

 .والأنشطة الهادفة بشكل دائم ودون مبررات ممبولةعدم حضور البرامج •  

 عدم حضور الدورات التدرٌبٌة بشكل دائم ودون مبررات ممبولة. •  


